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Primer plano

¢Quién se llevo su queso?

Fn su éxito editorial, Spencer Johnson demuestra

¢l riesgo de actuar “sobre seguro”.  Por Max ALEXANDER

iNGUNA LEY prohibe que
en un mismo estado ha
ya mds de un escritor exi
toso al que le guste vivir
apartado. Por ¢jemplo, Nueva
Hampshire fue durante décadas ho
gar de un solo personaje de las letras,
J. D. Salinger, autor de The Catcher
in the Rye (“El guardidn entre el cen-
teno”), hoy de 82 anos, el cual suele
huir de la prensa. Pero el ano pasado
Spencer Johnson, quiza el escritor
menos conocido y mas leido, se mu-
dé de Hawai a Wolfeboro, donde vi

ve con su mujer y dos hijos peque
fios. La calidad literaria de Johnson
(quien también detesta que le tomen
fotos) no se equipara a la de Salinger,
pero su libro de motivacion g Quién sc
ha llevado mi queso? ha vendido mas
de 4 millones de ejemplares en solo
tres anos. Este inesperado éxito toca
uno de esos temas pavorosos pero
inevitables: el cambio.

“La gente no se percata de lo peli
groso que resulta hoy ser un Kif”,
dice Johnson. Kif es uno de los cua
tro personajes del libro, que narra
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las aventuras de dos ratones (Qlicn-
do y Corriendo) y dos personitas de
su tamaiio (Kif y Kof), que viven y
trabajan felices en un laberinto don-
de hay queso en abundancia. Pero el
edén se acaba cuando el queso desa-
parece de pronto. Los ratones sc -
ternan instintivamente en el labe-
rinto para buscarlo, en tanto que Kif
y Kof, humanos al _fm, reaccionan
con ira y consternacion. Luego Kof
parte hacia lo descono-

USA Today, ocupa el segundo lugar
entre los cinco libros mds popula.rcs
en Estados Unidos, y estd en la lista
de los mas vendidos del New York
Times. Ademis, en torno a ¢é] ha sur-
gido un mundo de productos: tazas,
calendarios, protectores de panta-
1las, mufiecos... )
“Todo se ha dado sin gran publi-
cidad”, refiere Johnson. Su foto ni
siquiera aparece en la cubierta d.cl
libro. “Me gusta ser dis-

cido en pos de una vida
nueva, y Kif se queda.
“Este lugar me gusta’,
explica. “Es agradable.
Es lo que conozco. Y
afuera hay muchos pe-
ligros”. El mensaje del
libro (“;qué harias s1 no
tuvieras miedo?”) se ha
vuelto un mantra para
millones de lectores en
todo el mundo.

Es facil captar la idea

“Muchos

ejecutivos llevan
a cabo cambios
solo por cambiar,
y algunos toman
decisiones que le
destruyen la vida
a la gente

creto”, explica.

iY de qué manera!
Rechaza pricticamente
todas las invitaciones
que le hacen la'tclevi—
sion y otros medios. In-
cluso prefirié renunciar
a un reportaje de la re-
vista People antes que
permitir que un foto-
grafo entrara a su casa.
Esta aversién tiene rai-
ces. Johnson se cri6 en

Hollywood, donde su

de aceptar el cambio, y
la metifora del queso como de lo
que sc desea en la vida. Al final ,d'f
las 93 paginas en letra gm’ndc, quiza
exclame usted: “;Por qué no s¢ m¢
ocurrié escribirlo a mi?” ‘

Johnson, médico de profcs'u’)n, lo
entiende. “A veces lo mis obvio es lo
mas dificil de ver”, comenta son-
riente. “Cuando mis amigos me di-
cen ‘Yo habria podido escribir ese li-
bro’, les respondo: ‘{Claro, pero lo
hice yo!'” :

Nadie, ni el propio autor, sg’ha-
bria imaginado el éxito de g Quién se
ha llevado mi queso? Segun la revista
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padre era arquitecto, y cuenta que
muchos de los padres de sus amigos
trabajaban en la industria del cine.
“Creci viendo de cerca caras famo-
sas y comprendi que no me gustaba
ese estilo de vida”. _

Bajo y fornido, de ojos azules y
pelo castafio, aparenta mucha me-
nos edad de la que tiene. Euc al po-
co tiempo de terminar .CI mf‘crrnado
cuando decidio ser escritor. No te-
nia ingresos, y mii ahor'ros eran c;s~
casos”, prosigue. “Habia traba}a. 0
toda mi vida para entrar a l'a clinica
Mayo y ser cirujano. jImaginense la

reaccion de mis padres! Pero tenia la
pasion de escribir y llegar a millones
de personas”.

Asi que en 1981, con Kenneth
Blanchard, escribié The One Minute
Manager (“El ejecutivo al minuto”),
uno de los libros sobre direccién em-
presarial mas leidos de todos los
tiempos. Otros de sus titulos de mo-
tivacién son The One Minute Mother
(“La madre al minuto”), The One
Minute Father (“El padre al minu-
to”) y The Precious Present (“El inva-
luable presente”). Cuenta que la his-
toria del queso se le ocurrié en 1979,
pero esper6 casi 20 afios para publi-
carla porque “queria vivirla”,

Después de escribir The One Min-
ute Manager se cansé de dar confe-
rencias. “Hablaba al menos 300 no-
ches al ano”, recuerda. De modo que
se alej6 de ese tren de vida para sélo
disfrutar del éxito. “Estaba en la
Central Quesera Q”, contintia, refi-
riéndose al sitio acogedor que Kif y
Kof no quieren abandonar. “Me ha-
llaba en una posicién comoda. No
queria hacer nada”.

Pero un dia se dio cuenta de que
podia escribir jQuién se ha llevado
mi queso?, quedarse en casa y olvi-
darse de los viajes y de las ventas.
“Renunciar es muy importante”,
anade: “renunciar al queso viejo, al
afan de escribir un éxito de libreria,
a la necesidad de obtener dinero, a
la basqueda de reconocimiento, a

las antiguas creencias. Me volvi mu-
cho mis dispuesto a hacer las cosas
de maneras nuevas”.

Afirma que gQuién se ha llevado
mi queso? no pretende justificar los
errores de planeacién, las decisiones
miopes o las pifias de los directivos
de las empresas. “Muchos ejecutivos
realizan cambios sélo por cambiar, y
algunos toman decisiones que le
destruyen la vida a la gente”.

La oportunidad de contribuir a la
formacion de la préxima generacion
de lideres empresariales es lo que lo
motivé a partir de Hawai e irse a vi-
vir junto a un lago congelado de
Nueva Hampshire, donde trabaja
como investigador de la Facultad de
Administracién de la Universidad
Harvard. “El era muy feliz en su is-
la”, dice John Kotter, el profesor de
Harvard que lo convencié de regre-
sar al campus. (Johnson habia estu-
diado en esta universidad.) “Supon-
go que sorprendié a sus amigos al
decidir mudarse”.

Johnson predice que, nos guste o
no, en el siglo XXI todos estaremos
expuestos al cambio, sobre todo si la
economia mundial se vuelve mis
volitil. “En estos tiempos, la actitud
serd el factor determinante”, sostie-
ne. “La gente se asustard cada vez
mds, lo cual es légico, y se desanima-
rd; sera como Kif. Pero no podemos
quedarnos en un lugar fijo y esperar
prosperar. Hay que avanzar™.

La luna estd tan pilida porque hace exclusivamente vida de noche.
— ENRIQUE JARDIEL PONCELA, El libro del convaleciente

(EDITORIAL MAR, MONTEVIDEO)
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